
 

Vejledningen til brugere, der ønsker at tilgå RM Portalen hjemmefra med 
en Windows PC. 

NB: Er du Mac bruger kan Quintiq Java launcheren ikke benyttes, brug i stedet guiden her: 

’Guide - tilgå RM Portalen fra MAC computer.pdf’. 

CPH anbefaler du benytter Microsofts Edge Browseren, som benyttes i denne vejledning. 

Følgende er en Quick guide til installation af QJLauncherSetup.exe som skal installeres før-

ste gang.  

1. Åbn Microsoft Edge Browseren i din startmenu  

 

2. Åbn RM Portalen i linksmenuen i højre side på Intranettet eller via adressen: 

https://rmportal.cph.dk/ 

https://intranet.cph.dk/
https://rmportal.cph.dk/
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3. Hent og installer Quintiq Java Launcher filen her: QJLauncherSetup.exe (skal kun 

installeres første gang) 

4. Klik på den hentede fil i Download baren nederst i browseren for at åbne den: 

https://rmportal.cph.dk/QJLauncherSetup.exe
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5. Installationen starter. Klik på knappen Install 
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6. Klik på knappen Finish 
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7. Download og åbn qjlauncher filen: RMPortalSAML.qjlauncher på siden:  

https://rmportal.cph.dk  

 

NB: Den downloadede fil kan flyttes til Skrivebordet eller en anden placering, så du hur-

tigere starter programmet næste gang. 

Quintiq klienten starter nu op. 

 

Det tager lidt tid at åbne RM Portalen med QJLauncheren første gang den startes, da 

Quintiq Javaen her hentes ned og gemmes lokalt. 

8. RM portalen åbnes – Indtast først dine brugeroplysninger – Først CPH email adresse: 

 

https://rmportal.cph.dk/RMPortalSAML.qjlauncher
https://rmportal.cph.dk/
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9. Bagefter indtast din adgangskode 

 

10. Når du logger på første gang vil du blive bedt om en ekstra bekræftelsesmetode. Her 

kan du vælge SMS: 
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11. Indtast den modtagne sms-kode og klik Bekræft 

 
 

12. Du bliver nu logget ind på RM Portalen: 

 



 

 

8 

 
 

Tip: Hvis man har en lille skærm og kører med stor skriftstørrelse kan det påvirke visningen 

af RM Portalen. I dette tilfælde kan man sætte skrift størrelsen ned til 100% for at opnå en 

bedre visning af RM Portalen. 

13. Åbn Windows startmenuen og fremsøg Skift Skærmindstillinger 
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14. Skift skriftstørrelsen til 100% 
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RM Portalen vil nu vises med en mindre skriftstørrelse og al teksten vises: 
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Meld sag ind til Servicedesk, hvis du oplever fejl eller har problemer med at komme på. 

 


